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Aspectos a Abordar
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AA LIPOR Enquadramento

AComunicar
Porqué?
Como?
A Estratégia

A Indicadores de Desempenho

AConclusdes
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Lipor¢ Quemsomos

Aassociaco de Municipios

A8 Municipios

AArea - 648 km?

APopulagéo - 1 milh&o habitantes

MAIA
MATO SINHO VALONGO

PORTO

OMAR
PINHO

AProducdo RSU (2010) - 508.827,66 ton
ACapitacio - 1,44 kg/hab/dia

OCEANO ATLANTICO
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Lipor¢ No Panorama Nacional

Area geogréfica

Portugal
Continental

Populacéao

Portugal
Continental

Lipor

al%

10 %
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Producéo de RSU

Portugal
Continental

a 12 %
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Sistema Integrado

Recolha VC(lant_raI d~e
selectiva de g?rggggo
Orgéanicos 9

Para um jardim
cheio de vida
emsua casa
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Correctivo
Orgéanico

Comunicacao e Separacdo nos Centro de
Sensibilizacdo Ecopontos Triagem
Ambiental

Energia

Central de
Valorizacao
Energética
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Produtos para
a Reciclagem

Confinamento
Técnico
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Estruturacaoda Actividade
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e Legislagao PERSU Il
Comunitaria

Plano Estratégico para a
Gestéo Sustentavel dos
Residuos Solidos da Lipor

¥

Gestéao Integrada Gestao Sustentavel
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VisaoLipor
‘”-Mumn“‘”

A

Ser cada vez mais uma organizacao de referéncia, atraves da valorizacao de
recursos, da responsabilidade social e da eco-eficiéncia do desempenho.

SUSTENTABILIDADE
B | Sustentabilidade >
R . Valorizacdo de Recursos:
Eco - Eficiéncia esponsqbllldade . Econdmicos
Social * Humanos
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MARCA LIPOR
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Comunicar Porqué?

As organiza¢Oes assumem 0 Seu posicionamento e precisam de
ganhar a confianca de todos com quem se relacionam.
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Comunicar Com@
Definir &>

Conceito e a mensagem a transmitir
Objectivos e os resultados esperados

Plblico i alvo === definir os varios segmentos

Estratégia de accdo ™= meios, acgdes e recursos

Abordagem ‘ Ilnguagem e construcao do universo de comunicacao W

Avaliacdo mmm) avaliar os resultados

Accdes de melhoria =mmmm) para implementar em estratégias/campanhas futuras

Dar feedback ==ss) informar o publico-alvo dos resultados
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Comunicar e Envolver
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MOUVIMENT
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Estratégia de Comunicacao
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Estratégia de Comunicacao

Trés Grandes Areas de Comunicacao

7\
=

' Companyo Objectiv Residus

Area Metropolitana de Barcelona
&e Entitat del Medi Ambient




Comunicacao Corporativa
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Comunicacéao Corporativa assenta numa estratégia:

Comunicacao de Massa
Campanhas de Comunicacao (publicidade)

Marketing directo e Relagbes Publicas
Comunicacéao de Proximidade
Responsabilidade Social Externa (vertente Apoios e Mecenato)
Relacionamento com os Media
Envolvimento com os Stakeholders
Parcerias Nacionais e Internacionais
Event os, Semi n8ri os, Publ i ca- »
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Alguns exemplos

MOVIMENT

.-

SSUMIMOoOS
a nossa responsabilidade!
~

danos

Assumimos a nossa Certificagdo SA 8000.

Isabel Costa
Dep. Financelro
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Estratégia Lipor 2m - menos Residuos
menos Carbono
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LIPOR reuniu 2100 criangas nos seus
Jardi

ot aves

0 o oy e st ShTa, S Sl §

Inauguracio da Pista de Ultraleves em
Laundos

429 0 3 g+ s 8
Nestes ditimos anos o trabalho da Lipor tem sido realizado. [Reirm e i T
com o claro objectivo de proteger o ambiente, melhorar

aqualidade de vida dos cidadaos e promaver a coes3o sacial
Queremos ser cada vez mais uma organizacao de referéncia,
através davalorizagao de recursos, da responsabilidade social
& da eco-eficiéncia do desempenho. Queremos fazé-lo pela
diferenclagdo, criando valor e Intervindo de forma activa no
desenvolvimento sustentével da Comunidade que servimos.
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LIPOR entrega o resultado da 3 Fase
da Operagao Tampinhas, Um gesto.
Duas Causas
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Estratégia de Comunicacao Externa
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Comunicacdo Teméatica assenta nhuma estrategia:

Comunicacdo de Massa
Campanhas de Comunicacao de suporte

Comunicacéo de Proximidade
Educacéao e Sensibilizacao Ambiental
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Alguns exemplos
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Um pequenc gesto.
Umaenorme atitude.
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Em 2007 a reciclagem muitimaterial N
aumentou 9%.
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MOVIMENT

COMPOSTAGEM CASEIRA.
DE VIDA A ESTA IDEIA.

»
Sabados Contamos consigo
nes dias 1, 8 e 15 de Margo,
dematerial reciclavel’ oferta it

LODUINMA 302 300 394 wwaiperpd
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Educacao Ambiental

Lipor
INTERAGE

Lipor
(IN)FORMA
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Educacao Ambiental

Horta na

Qscola

Projecto

P

\(2 \Y)) Prevencéao

Projecto

\Recéleo
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MOVIMENT

Educacao Ambiental

Formacao

\Cidadéo

S

Lipor
(IN)FORMA

1 Formacdo
Europeia da a9 RdzO |

Prevencio | Ambiental e os }
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Educacao Ambiental

Visitas de

i Estudo
Domeéstica

Lipor INTERAGE

Campos de |

\Férias

Parque

Qméticos .:‘ \Aventura

Oficinas Dias}
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Educacao Ambiental

Area Metropolitana de Barcelona
Entitat del Medi Ambient

COR

Companya Objectiv Residus




Alguns Indicadores ‘ R
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* Indicadores ano 2010
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Barometro de Opiniao

Resultados

ASatisfacdo com os Servicos da LIPOR i 5,46 *
ANotoriedade Efectiva da LIPOR 7 74,6% **
Amagem i 6,02 *

A-amiliaridade com a Marca LIPOR i 5,95 *
Aifecto com a Marca LIPOR i 6,13 *

AResponsabilidade Social i 5,92*

* Escala de 7 pontos
** Escala de 100%

(In Estudo e Barémetro LIPOR Janeiro de 2010)
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Conclusao

AA Comunicacéo é transversal a toda a Organizacdo

AEsforco Colectivo de todos

l

MARCA

AForte Investimento

Reforcoe Reconheci ment oé















