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HABIT

v" Disposicié a ésser o0 a actuar d'una determinada manera. (Enciclopédia.cat)

v" Disposicié organica conseqiéncia d'una accio repetida. (Enciclopédia.cat)

L’habit és la tipologia de comportament huma

mes dificil de canviar

Area Metropolitana de Barcelona
ceo Entitat del Medi Ambient

COR

Campanya Objectiv Residus




(o —

Doctorat en
JN—— . YRR . . . Ciencies i
S """‘“‘””"‘“é*‘”*"‘*‘* Canvi d’habits i implicacio — E.Pol Tecnologies del

Medi Ambient

Com intentem canviar els habits i
els comportaments?

Amb Informacidé?

Amb publicitat?
Amb educacio (ambiental o per la sostenibilitat)?

Posant els recursos des de la Gesti6?

Forcant el comportament des de la prohibicio?
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psicosac

N grup de recerca en nslculowa
ocnal. ambiental i organitzacional

Sobre el canvi de comportament...

Teories classiques actitud-conducta. 3 components: Cognitiva, afectiva, connativa
Teories socio-cognitives: Importancia de la informacio — accié raonada — norma subjectiva
Teories del refor¢ (conductistes): Millor premiar la conducta desitjada que castigar la que es vol evitar

Teories psicoanalitiques: causes profundes i no assolibles sense una PsAnalisis.
Pulsions + Plaer de ser causa

Teories del Feedback: Informar dels efectes de la conducta (i el seu ajustament als estandards esperats)

Teories de la Comunicacio Persuasiva: Missatges recordables i contundents

Teories de la Dissonancia Cognitiva
L’actitud s’ajusta a la conducta realitzada, eludeix el malestar de la contradiccié
Teories de la Influéncia Social

La persona tendeix a fer el que creu que els altres que sén amb ell/ella esperen = coneixer
I’estructura dels grups de referéncia = incidir primer sobre els valors i pautes de comportament

del grup
O Area Metropolitana de Barcelona c . R
ceo Entitat del Medi Ambient

Campanya Objectiv Residus
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Primaria Secundaria

L 'Educacio funciona?

Estudi-avaluacié Xarxa Edusost.cat 2007-
2009 n=2300 de Primaria a Univ.

La practica totalitat de la
mostra ha participat en
activitats d’educacio
ambiental, pero...

Batxillerat / FP Universitat

36,5%
...el record d’haver participat
en alguna activitat d’educacio
ambiental es perd aviat...

35. ¢ Has participat en alguna activitat d'educacié ambiental?
B s
o)
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QUINA ES, PERO LA REALITAT?

3b- TOYOTA Prius: http://www.youtube.com/watch?v=Tg4nrmngY9o

SOSTENIBILITAT S'THA CONVERTIT EN UN

NOU VALOR SOCIAL
POSITIU

Pero...
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Ens podem també preguntar pel
nivell de coneixement i de
consciencia dels ciutadans...

Tabla 2. Los problemas ecolégicos en el conjunto de los problemas ciudadanos (%)

1996 2006 2007
Terrorismo 73 35 21,9
Desempleo 75,6 49 40
Droga 60,9 6,6 41
Inseguridad ciudadana 26.6 19,1 14,5
Deterioro del medio ambiente @ 3 3,7 I I I
Vivienda 17,7 328" " "
Inmigracion 26,7 28,6
Ofros 2 48 3,1
NS/MNC 0,9 5,8 4,3
(N) 2.489 2.472 2.463

Pregunta: «Para empezar me gustaria gque me dijera, de entre los siguientes, ;jcudles son los tres problemas mas importantes para
Ud. en estos momentos?s (MULTIRRESPUESTA).
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CIS (Estudios 2209, 2635 y 2742).

Angel Valencia, Manuel Arias, Rafael Vazquez (2010) Ciudadania y conciencia medioambiental en Espafia. CIS. Coleccién Opiniones y
Actitudes n° 67
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Tabla 8.2. Percepcion de la importancia de determinados problemas medioambientales (grado de
importancia) (%)

Bastante

imoortante Poco importante Nada importante NS/NC (N)

Muy importante

1996 2005 1996 2005 1996 2005 1996 2005 1996 2005 199 2005

La calidad del agua que bebemos 65 B4 204 26l 37 42 08 03 1 11 2486 2490
La eliminacidn de las basuras domésticas 6] 584 379 366 38 34 06 03 1,6 1,3 2487 2490
La falta de espacios verdes M1 509 371 40 6,4 64 07 09 1,7 1,9 2486 2490
El aimacenameento de los residucs radioactvos 7,3 21,1 22 0,6 47 2485 2490
Los incendios forestales 808 711 17 20,7 1,3 14 02 0 0,8 08 2487 2490
La suciedad de las calles 497 48] 433 427 08 17 09 0,6 0 09 2487 2490
El ruido 43 473 419 398 109 107 1.5 0,7 1,3 14 2483 2490
Los vertidos de los resideos ndustriales 683 M3 B4 28 29 1,7 05 04 2,9 184 2485 2490
La contaminacion de las costas 687 747 264 21p6 22 1,7 03 0 2,4 1,9 2487 2490
La contaminacion de ks rios 25 7188 247 189 1,1 12 01 0,1 15 1,1 2487 2490
La contaminacion de las ciudades 71 136 B4 236 19 12 03 0 14 09 2484 2490
El exceso de iluminacion de las grandes cludades 284 377 21,7 57 6,5 2480

Pregunta: Le voy a leer ofra serie de problemas relacionados con el medio ambiente. Para cada uno de ellos quisiera gue me dijera
si, para Ud., personalmente, es un problema muy importante, bastante, poco o nada importante.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CIS (Estudios 2209 y 2590).

Angel Valencia, Manuel Arias, Rafael Vazquez (2010) Ciudadania y conciencia medioambiental en Espafia. CIS. Coleccion Opiniones y Actitudes n° 67
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Grafico 1. Grado de interés con el que sigue noticias relacionadas con el medio ambiente (%)
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Pregunta: ;Con que interés sigue Ud. las noticias relacionadas con los problemas del medio ambiente: con mucho, bastante, poco o
ningun interes?
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CIS (Estudios 2209, 2590 y 2742).

Angel Valencia, Manuel Arias, Rafael Vazquez (2010) Ciudadania y conciencia medioambiental en Espafia. CIS. Coleccion Opiniones y Actitudes n°® 67
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Educacié per a la
= /=" Sostenibilitat

2" Onvacada cosa
Boce
el nivell de coneixement d’on
g *™ g o va cada cosa és forca elevat
en totes les franges d’edat.
| _ _ La recollida selectiva és

Blau Verd Groc Gris :é):;:(n:gginr Blau Verd Groc Gris Cé)sn;eeg:gf)r e | CO m p O rtam e nt
29. El paper es tira al contenidor: 31. Les llaunes es tiren al contenidor:
y . .-, .
«wex d'Orientacio sostenible

2= més comU i emblematic,

I (18-99)

alhora que pot ser una
via d’entrada per

100,0% 100,0% -

.% 60,0%] .% 60,0% ) . . .
expandir valors, habits |
o =
S ~ e
. * o] comportaments mes
sostenibles.
20,0% -
20,0%
0,0% = T T
0,0%— Blau Verd Groc Gris Contenidor
Blau Verd Groc Gris Contenidor especial
especial 32. El vidre es tira al contenidor:

30. Les piles es tiren al contenidor:
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100,0%

80,0%]
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40,0%

Porcentaje
Porcentaje

40,0% -

20,0%

20,0%

0,0%—
Mai Alguna vegada Gairebé sempre Sempre

27. A casa separen els residus

Sembla més problema
'escassesa d’espai
domestic que la distancia
de les arees d’aportacio.

La gesti6 domestica dels
residus, per tant, és un
tema que caldra donar-li
certa rellevancia per part
dels promotors I gestors, a
mes dels programes
escolars.

Grup_edat
M (1-13) .
B Una part no despreciable de
I (18-99)
la mostra, reconeix que a
casa no separen els residus.
L L4 7 -
La consideracio explicita de
que es considera una tonteria
V4 -
és realment petita.
Ni hi esticgens  No gaire d'acord  Bastant d'acord Totalment d'acord
d'acord
10. A casa pensen que separar els residus és una
tonteria
80,0% Grup_edat
M (1-13)
M (14-15)
[ @s-17)
60,0% M (18-99)
60,0%
(%] (3]
g T 400%
c c
§ 40,0% §
& &
20,0%
20,0%
0,0% 0,0%—
Ni hi estic gens  No gaire d'acord  Bastant d'acord ~ Totalment d'acord Ni hi estic gens  No gaire d'acor d Bastantd'acord Totalment d'acord
d'acord d'acord
8. A casa NO separem els residus perqueé els 13. A casa, NO separem els residus perque no
contenidors estan massa lluny. tenim espai suficient per posar totes les bosses,

cubells o recipients necessaris



Tabla 28. Practicas medioambientales individuales en la Union Europea (%)

{M): Vease la tabla 27.
Fuente: Eurobarometro especial 295, Marzo 2008.
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Estudi IDESCAT:

INDICADOR SINCRETIC DE MEDI AMBIENT, LLARS DE CATALUNYA 2008

Puntuacié promig: 6,4

Millors puntuacions: Residus 7,6
Estalvi aigua 6,7
Pitjors puntuacions: Pautes Consum 3,8

Transport i mobilitat 5,4

Perfils millors puntuacions:

Estudis alts, actius, europeus, entre 45 i 64 anys
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Disrupcio en I'Educacio per a la Sostenibilitat. Xarxa EduSost.cat (2007-2009)

i

Disrupcié

3,2

3,1 -

2,9 \\ // — Puntuacié 0-4
2,8

2,7

(8-13) (14-15) (16-17) (18-i més)

Edat

Figura 3 Comportament Disruptiu

Objectiu de I'estudi: corroborar la sospita de I'existéncia d’'una disrupci6 en
I'educacio per a la sostenibilitat entre la infancia i 'adolescencia i que, en certa
mesura, aquesta es recuperava amb I'edat.

Xarxa de Recerca en Educacio per a la Sostenibilitat

www.edusost.cat edusost@edusost.cat
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Disrupci6 en 'Educacio per a la Sostenibilitat

Comportament Universitari 2007 - 2009
4
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Figura 5 Diferéncies temporals en el comportament universitari

Mostra de 2007: 415 alumnes - Mostra de 2009: 462 alumnes..

Xarxa de Recerca en Educacio per a la Sostenibilitat

www.edusost.cat edusost@edusost.cat
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Comunicaci6 o actitud?
v Missatges verbals i comportaments institucionals contradictoris
v Missatge prou clar, pero desconeixement de com fer el que se’ns demana
v Sobre esforc excessiu per fer allo que creiem hem de fer

v L’emissor no té el credit suficient i genera reactancia o rebuig obert al
missatge en el ciutada

ECO-FATIGA
cansament del ‘sostenibilisme’

Area Metropolitana de Barcelona
Entitat del Medi Ambient
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grup de recerca en psicelogia
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Canvis en la comunicacio?

v~ Administracions publiques, principals emissors de consignes pro-
sostenibilitat

v ONGs i Associacions civiques

v~ Utilitzacio interessada (en un sentit o altre) dels Mass Media (encara que un
mes que altres)

v" Efecte de la CRISI

Area Metropolitana de Barcelona
> Entitat del Medi Ambient
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Tabla 11. Plataformas informativas mas fiables (%)

1996 2005
Orgamzaciones ecologistas 60,5 13
Los cientificos 34.4 13,8
Las asociaciones de consumidores " 2.4
Los pariidos poliicos 0,9 1,5
La Administracion publica 3.5 5.6
Los sindicatos 0,6 0,5
Las empresas 0.6
Los medios de comunicacion 21.8 ( 85,3 )
Los profesionales de la ensenanza 5.5 )
Los organismos internacionales 10,1 8,8
Ninguna 2,2 3.2
NS 13,3 41
NC 0,2 0,8
(N} 2.489 268

Pregunta: De las siguientes fuentes de informacién sobre el medio ambiente, ;cusles son las dos que considera mas fiables? (MAXIMO
DOS RESPUESTAS).
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CIS (Estudios 2209 y 2580).

Angel Valencia, Manuel Arias, Rafael Vazquez (2010) Ciudadania y conciencia medioambiental en Espafia. CIS. Coleccién Opiniones y
Actitudes n°® 67
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Canvis en la comunicacio?

v~ Administracions publigues, principals emissors de consignes pro-
sostenibilitat Obligacions en Residus, 80Km/h, Energia (energies alternatives,
xarxes electriques, etc)

v ONGs i Associacions civiques Vs empreses promotores

v~ Utilitzacio interessada dels Mass
Media

" Debat tecnologic-credibilitat
\_dels emissors dins el debat

v" Efecte de la CRISI

v Inestabilitat del missatge: Degradacié ambiental?
Crisi petroli
Biodiversitat?
Forat Capa d'0z6?
Canvi Climatic?

: Energia?...
ey Area Metropolitana de Barcelona ,
N Entitat del Medi Ambient Més sobre els 80Km
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Implicacio, participacio, col-laboracio?

PARTICIPACIO:

La tendencia natural de I'ésser huma, és ser actiu, controlador,
transformador, gestor, de la seva vida, del seu entorn, en una ‘agencia’
compartida amb altres éssers humans.

Es a dir, comportar-se socialmente

PARTICIPACIO NATURAL

aguella capacitat d'agencia de la que no se’n té consciencia,
pero que ens permet la realitzacid personal i social

La necesitat d’estructurar, d’organitzar, de gestionar, de teoritzar la
participacio és un indici de que la tendencia natural s’ha trencat.
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Model de les 4 Esferes. Pol, 2000

La informacio és necessaria, perod no suficient Remet als sentiments associats a:

Vivencies, llocs i situacions
reals o imaginaries

La conducta humana té
una dimensio de
racionalitat i de _ _
coheréncia interna, pero Racionalitat Emocionalitat Positives: complaents,
el comportament no desitjades o fantasejades
sempre és racional i
coherent. Negatives: Experiéncies
doloroses passades. Por
al futur/risc percebut

eRecursos necessaris per Necessitat de pertenenga,

facilitar la conducta afiliacio, sentir-se part.
eExplicar com realitzar la } ] o . L ésser h_uma tendeix a
conducta desitjada; Funcionalitat Influencia Social afavorir I’endogrup i
eMinimitzar esforg seguir la seva norma

adicional en relacié a (en preséncia del grup, pero
conductes actuals: no necesariament en la seva

abséncia).
No confondre el que correspon a un nivell normatiu i el que Accions necessaries: Detectar I’estructura associativa
correspon al nivell de responsabi“tat del ciutada; formal i informal; coneixer les RepresentaCionS Socials,

teories implicitas, valors i opinions compartides. Coneixer
Acci6 basica: Reduir inhibidors i facilitar la conducta i actuar amb i sobre els liders d’opinion; Ecofeedback

social
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Enric Pol

Grup Recerca Consolidad en Psicologia Social, Ambiental i Organitzacionaional-PSICOSAO

Racionalitat

Informacio necessaria pero no suficient

Necessitat de parametres de coneixement significatiu com a
referencia

p.e. Omplir el camp del Barca cada més

Feedback del comportament propi en relacio a:

mesures anteriors
mesures de |I'estandar factic

mesures de I'estandar desitjable
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Grup Recerca Consolidad en Psicologia Social, Ambiental i Organitzacionaional-PSICOSAO

Funcionalitat
Ciutada: saber fer
Administracio:
Facilitadors per que el ciutada faci

Ensenyar el comportament desitjat

Activar el comportament ja conegut

Explicacio racional, Modeling, reforcament, castig

Combatre i no estimular llegendes urbanes
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Grup Recerca Consolidad en Psicologia Social, Ambiental i Organitzacionaional-PSICOSAO

Funcionalitat

Ciutada: saber fer
Administracio: que el ciutada faci

Facilitadors: Proximitat

Claretat (on va el got?)

Adequacio de la demanda a:

Perfil social: Estils de vida i tipologia de familia

Tipologia urbanistica: Cal estudis sobre eficiencia de sistemes de
recollida en Ciutat compacta, ciutat jardi, ciutat difusa

Evitar contradiccio missatge connotatiu | denotatiu

(L'important és la selectiva, pero ofereixo més gris que color)
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Enric Pol fssésl unveRsITATDE BARCELONA

Grup Recerca Consolidad en Psicologia Social, Ambiental i Organitzacionaional-PSICOSAO

Activadors del comportament

Emotivitat
Persuassio Efecte boomerang info catastrofista

Reforcament

Influeéncia social

Repte €s com aconseguir:
Crear I'hnabit individual
Valor social caracteristic de grup (identitat de grup)

Habit social

ECO-FATIGA

cansament del ‘sostenibilisme’
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